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Je hoopt dat het nooit gebeurt, maar als het dan onverhoopt toch gebeurt merk je pas wat een spil in het web
diegene is. Het uitvallen van de roostermaker komt nooit op een goed moment. Gelukkig kan Zermelo op deze
momenten ondersteunen. Doordat we op allerlei soorten scholen komen hebben we snel in de gaten wat op jouw
school belangrijk is en welke problemen er op te lossen zijn.

Elke school is uniek en daarom bestaat onze ondersteuning altijd uit maatwerk. Onze ervaren consultants
stemmen met iemand van jouw school af welke ondersteuning gewenst en nodig is. Hieronder enkele
voorbeelden waarin wij kunnen ondersteunen:

Wijzigingen in het basisrooster doorvoeren

Tijdelijk overnemen van het dagrooster

‘Spoedcursus’ aanpassingen aan het basisrooster geven aan een collega binnen de school

Collega binnen de school inwerken in het dagroosteren

Maken van (een nieuwe versie van) het basisrooster

Fungeren als sparringspartner voor een beginnend roostermaker

Een nieuwe roostermaker inwerken

De ondersteuning kan op locatie plaatsvinden of op afstand. Vanuit Zermelo is er in principe altijd één
aanspreekpunt en we vinden het fijn als dit vanuit school ook het geval is.

Wilt u meer weten of gebruik maken van onze ondersteuning? Neem contact op met onze supportdesk via 071
524 00 86 of supportdesk@zermelo.nl.
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